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A : ING. NIARIA ISABEL GARCIA HIDALGO
Gerente General

ALENCiOn . Giiciita ¢ Desaiiio y rresupniesio
ASUNTO :  REMITE TABLA DE FRECUENCIA

REF. : OFICIO CIRCULAR N° 0004-2022-SUNASS-DF
FECHA ¢ Tarapoto, 31 de marzo de 2022

Par el presente me dirijo a usted, y en cumplimiento al documento de la referencia
remito Tabla de frecuencia del formate del anexo N? 2 Encuesta de satisfaccion
del cliente 2021. correspondiente a la sede central (Tarapoto, Morales v La Banda
de Shilcayo), asi como en las oficinas zonales de Lamas, San José de Sisa,
Picota, Bellavista y Saposoa.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.

Atentaments,




Tabla de frecuencia

LCamo calificaria en general su satisfaccion con respecto a fos servicios de aguea potable yio desagile

gue brinda la EPS?
Forcerdaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje arurutade Porcentaje Valido | acumulade per grupo
Validos .Deficiente: 25 87 87 871 o
Mala 74 256 34,3 256
Regular 178 443 78,8 44,3
Buena 50 17,3 858 17.3
Muy Buena 12 4.2 100 .0 4,2
NIA G 0.0 G0
Total 289 00,0 1000 100.0
£El Agua que recibe cubre sus necesidades adecuadamente?
Porcentaje Porcentaje
Frecusncia Parcentaie acumulado Porcentsje Valido | acumulado por grupo
Validos Deficiente 151 5.2 522 :5"2.2 : ;
Mala 4 14 535 14 -5-3'§
Regudar 2 0.7 543 9.7 0,7
Buena 5 17 56,1 1.7
Muy Buena 127 439 106,0 439
NiA Q 2.0
Total 288 100,0 1000 0o
2El agua que recibe tiene olor, color o sabor anormates?
Porcentaje Porgentaje
Frecuencia Parcentaje acumedado Porcentaje Valido | acumulado per grupo
Validos Deficiente 101 24,9 349 351} e 3
Mala 1 4,3 33 2,31
Regular a 00 353 [¢X4]
Buena 4 1.4 .7 1.4
Muy Buena 18z 630 89,7 &3.2
NiA 4 3 Hiea
Total 289 1960 1060 100.6

#La continuldad {ora de servicio) en si zoha es adecuada?

Porcertaje Porcentaje

Frecuencia Parceniaje acumutado Parcentaje Valido | acumulado por grupe
Walidos Deficiente 162 56,1 56,1 58,300 et
Mala 1 0.3 56,4 aaf
Reguifar 4 1.4 578 1.4
Buens 2 o7 585 074
Muy Buena 119 41,2 297 41,3
NIA 1 0,3 100,0 1060
Tatal 289 1000 1000 '
&Lla presion en su zona es adecuada?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Parcentaje acumulade Patcentaje valido | acumutade por grupo
Validos Deficiente 75 26,3 283 28480 5
Mala k| 03 286 03] s
Regular 3 1.0 er i 1.0
Buena k1 0,3 280 0.3
Muy Buena 207 718 887 71,9
NIA 1 03 100,0
Total 289 100,06 1000

100,0




£5e entera de los avisos de la EPS de cortes de servicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaie acumutado Porcentaje valida | acumulado por grupo
Vakdos Deficiente 130 450 48,0 45,1 - 455 ’
Mala 4 093 453 2.3 S
Regutar 3 1.0 45,4 1.0 1.0
Buena 2 a7 471 [N &
Muy Buena 152 528 99,7 528
NiA L] 03 1000
Total 289 100,60 100,06 109,
¢las redes de agua se rompen con frecuencla?
Porcantaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado Parcentale valido § acumulada por grupo
Deficiente 130 450 450 453 :
Mala Fog 4.0 45,0 .0 4'5'_3
Regular 0,3 453
Buena Q 0.0 45,3
Muy Buena 156 54.0 99,3
NIA 2 o7 100,0
Total 289 100,80 100,04 100.0
éLas redes de desaglie se atoran con frecuencia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado Porcentaje valido | acumutado par grupo
\Vilidos Deficiente 138 47 1 474 478 I
Mala 2 ap 47,1 oo o ATE L
Regular 4] 0.0 471 0.0 00
Buena s} Q.0 47 1 0.0
Muy Suena 150 51,9 830 524
NfA 3 1.0 1000
100,0
Total A8/G 10040 1000
£Como calificaria usted en generat [2 labor o desempefio de ta EPS?
Porcentaje Farcentaje
Frecuencia Porsentaje acumulado Porcentaje valide | acumulads por gnipo
Vatidos Deficiente 18 52 B2 8.3 has T :
Mala 54 18,7 249 18,0} .
Regular 151 522 712 532
Buena 50 173 845 17.6
Muy Buena 11 38 88,3 349
NA 5 17 1000
" 100.0
Totat 289 100,0 100,0
LCdmo calificaria su satisfaccion respecto a [a atenclon af cliente que brinda ta EPS?
Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje acumuiado Porcertaje valide | acumulado por grupo
Validos Defciente & 28 28 35): T e
Mala 61 211 239 27.0]"
Regular 94 325 56,4 41,6]:
Buena 36 128 68,9 59
Muy Buena 27 93 78,2 1.9
NIA 63 218 100.0
06,6
Total 289 100,0 100.0
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£Comao calificaria ia Informacién disponible par parte de la EPS?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulads Porcentaje valido | acumudado por grupo
Valides Deficiente 7 24 24 3.1 S 3‘3_{) T
Mala 67 23,2 25,8 2.9 S
Regular 96 33,2 588 429 42,0
Buena 40 13,8 727 17,98
Muy Buena 14 4.8 fiG6 83
NiA 65 R85 1000
100,0
Total 288 1000 100,0
sConsidera que el tlempo de espera en ia atenclon en las oficinas de Ja EPS es el adecttado?
Porcentaje Porcendaje
Frecuencia Peorcentaje actsnulade Parcentaje valido §acumulade por grupe
q‘v’élidos Deficiente 11 a8 38 50 L :
Mata 62 215 253 204 -3_3__‘5- :
Regudar 83 287 540 8.t 38,1
Buena 50 17,3 713 29
Muy Buena’ 12 42 5.4 55[
N/A 74 246 100.0
Totat 289 100,0 100,0 10,0
2 Cémo calificara la capacidad técnica det personal de la EPS sobre los servicios que brindan?
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porceniaje acumulado Porcentaje valide | acumulada por grupo
Vilidos Deficiente 11 3.8 38 801 e
Mala 73 253 291 3o B 38
Regular 88 304 585 39.84 ET)
Buena 40 138 734 18,4
Muy Buena g 31 785 4.1
N/A 68 235 1000
106,90
Total 289 10,0 100.0
Sl es que ha presentado algun reclame ¢ La atencléon a sido buena?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje acumulado Poreentaje valide | acumulado por grupe
FValidos Ceficiente 31 10,7 10,7 (0] R e
Mata §2 215 322 iR S ;
Requtar 51 1786 488 260 26,0
Buena 41 142 64,0 9
Muy Buena 11 38 67,8 5.6
NiA 93 32,2 100,0
Total 283 100.0 1000 18,0
Si.es gue ha presentado algin reclamo ;La solucién fue rapida?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulade Parcentaje valido | acumulads por grupo
Validos Deficiente B2 o84 28,4 B[ o
Mala 24 83 367 122)
Regular 0 35 401 8.1
Buena 23 8,0 48,1 117§
Mury Buena 57 19.7 67,5 29,1
NIA 93 322 100,0
Total 289 100,06 100,0 160,0
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